Einkaufen und Fenster putzen

Wohnstadt bietet Mietern seit einam Jahr “haushaltsnahe Dlenstlelstungen

M Kassel. Das Wohn-Service-
Team (WST) bietet seit einem
Jahr haushaltsnahe Dienstlei-
stungen fiir rund 6.000 Haus-
halte in Kassel und Umge-
bung. Hinter dem Konzept
steckt die Unternehmens-
gruppe Nassauische Heim-
stiatte/Wohnstadt, die WST
vor zehn Jahren in Stidhessen
gestartet hat und seit 2014 als
geschiitzte Marke anbietet.
~WST ist ein zentraler Bau-
stein unseres Ansatzes ,Sie
bleiben, wir helfen‘, mit dem
wir vor allem dltere Mietern
ansprechen®, erldutert Dr.
Constantin  Westphal, Ge-
schaftsfiihrer der Unterneh-
mensgruppe Nassauische
Heimstétte/Wohnstadt. ,In ei-
nigen Quartieren sind mehr
als 30 Prozent unserer Mieter
iiber 65 Jahre alt, viele leben

zudem allein. Deshalb miis-
sen wir auBer baulichen An-
passungen insbesondere auch
Dienstleistungen und Ange-
bote entwickeln, die das
selbstbestimmte Wohnen im
Alter  erméglichen. Das
Wohn-Service-Team ist eine
menschliche und zu unseren
Nachbarschaftsstrukturen
passende Variante“, so West-
phal.

Manche Angebote
sind sogar kostenfrei

Mieter der Wohnstadt kénnen
die haushaltsnahen Dienstlei-
stung zum giinstigen Preis
vonfiinf Euro je halbe Stunde
in Anspruch nehmen. Dazu
zdhlen unter anderem Putz-
dienste, Wasche waschen und
biigeln, einkaufen, Klein-

r

Mitarbeiter Aman Welday-Anday beim Fensterputz, einer typi-
schen Dienstleistung des WST in den Mieterhaushalten.

transporte aller Art sowie das
Wohnungshiiten bei Urlaub
oder Krankheit.

Kostenlos, speziell fiir éltere
oder behinderte Mieter der
Wohnstadt, sind unter ande-
rem Begleitgdnge zum Arzt
oder zur Apotheke, kleinere
Besorgungen im Haushalt
und Botenginge zu Amtern
oder sonstigen Stellen. Auch
die Hilfe beim Umzug inner-
halb des Viertels oder der Ab-
und Aufbau von Kleinmébeln
sind gratis, sofern sich die Ar-
oeit in weniger als einer hal-
2en Stunde erledigen ldsst.
Das ermoglicht die Unterneh-
mensgruppe durch einen
Jahrlichen sechsstelligen Zu-
schuss an den Leistungstré-
ser DiQ.,Es sind vor allem die
ilteren Mieter, die das kosten-
zlinstige Angebot zu schatzen
wissen, weil ihnen viele Dinge
des Alltags mit zunehmen-
dem Alter eben schwerer fal-
en. Die Akzeptanz unter den
Mietern war deshalb von Be-
zinn an sehr positiv und sie
steigt, denn die Qualitit des
Service spricht sich herum*,
bestitigt Jirgen Bluhm, Lei-
er des Nordhessischen Re-
sionalcenters der Unterneh-
nensgruppe.

Auch Hilfe beim Umzug ge-
hért zum Angebot des Wohn-
Service-Teams in Kassel. WST-
Mitarbeiterin Geraldine-Marie
Hajek beim Mébelaufbau.
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Das Wohn-Service-Team in
Kassel: Hinten v.I. Aman Wel-
day-Anday, Katharina Kremer;
Mitte v.l. Dagmar Lorenz, Eu-
genia Kozlova; Vorne v.l. Ge-
raldine-Marie Hajek, Anja Kla-
mann. Das Wohn-Service-
Team ist ein Serviceangebot
der Unternehmensgruppe
Nassauische Heimstétte /
Wohnstadt.
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Stiutzpunkt
am Pferdemarkt

Partner der Unternehmens-
gruppe beim Wohn-Service-
Team ist die Dienste-im-
Quartier GmbH aus Offen-
bach, kurz DiQ, die das Per-
sonal stellt und das operative
Geschaft abwickelt. Das An-
gebot in Kassel startete zum
1. Februar 2016 mit einem
Statzpunkt am Pferdemarkt
10 in der Innenstadt. Zur Be-
legschaft gehéren inzwi-
schen sechs Minijobber und
eine  sozialversicherungs-
pflichtig beschaftigte Lei-
tungskraft, die sich um die
Belange der Mieter kiim-
mern. Uber einen Gutschein
kénnen Mieter den Service
erst einmal testen und die
Mitarbeiter des WST so ken-
nenlernen. ,Vertrauen st
wichtig, denn wir bewegen
uns ja in der Privatsphére un-
serer Kunden. Deshalb schu-
len wir unsere Mitarbeiter
auch sehr grindlich und stel-
len gerne Frauen und Mén-
ner ein, die selbst in den Ein-
satzgebieten wohnen und
vielleicht sogar Mieter der
Unternehmensgruppe sind”,
erklart Jirgen Schomburg,
Geschaftsfuhrer der DiQ
GmbH. Damit schaffe das
WST Beschaftigung und Ein-
kommen fir die Menschen
im Stadtteil, jetzt fur sieben
Einsatzkrafte, weitere Ein-
stiege seien aber moglich.



