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Au weia, Stillstand im
Aufzug!

2 fleiRige Aufzugshelfer fiir unsere Mieter in Darmstadt

Klingt schlimm, war’s aber gar nicht. Die von langer Hand geplante
Aufzugssanierung einer Seniorenwohnanlage verschénten wir unseren
Mietern mit zwei charmanten Aufzugshelfern aus Fleisch und Blut.

Betriebssicherheit geht vor. Des-
wegen war die Sanierung der
Aufziige in den beiden Hau-
sern der Seniorenwohnan-
lage in Darmstadt-Kranich-
stein unumganglich. Dafir
zeigten bei der Mieter-
versammlung alle Bewoh-
ner der 44 Wohnungen
Verstandnis. lhre Sorge galt
allerdings den Treppen:
,4 Stufen gehen schon, aber 40
nicht”, war dort zu héren. Und die
SanierungsmaRnahmen waren auf vier
Wochen ausgelegt. Das ist eine lange Zeit.
Wie sollte das im Alltag funktionieren?

} Die ziindende Idee hatten
: die Kundenbetreuer der
Nassauischen Heimstat-
te, sie engagierten
zwei Helfer des Wohn-
Service-Teams, das
den weniger ristigen
Mietern tdglich von 9
bis 17 Uhr zur Ver-
figung stand. Altan
0zmen, 27 )ahre alt und
Student der Kunststoff-
technik, und seine Kollegin tru-

gen leichte und schwere Taschen

von der Eingangstir bis zur Wohnung hinauf. Sie
halfen, den Rollator von der Strale wieder hoch

Altan Ozmen trug Rollatoren hoch und runter,
schulterte Eink&ufe und Waschekérbe- und hatte
immer eine stitzende Hand fir die Bewohner.

in die Wohnung zu bugsieren und umgekehrt.
Ein Mieter bevorzugte in dieser Zeit eine andere
Losung und ging in die Kurzzeitpflege. Fur alle
anderen waren die beiden freundlichen WST-
Helfer die perfekten ,Aufzugshelfer” in einer
aufzugslosen Zeit.



